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Ondersteunen van
zelfmotivatie en -regulatie
van de cursist
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Online en blended leren (OBL) is een ideale context voor volwassenen, omdat de
flexibiliteit om te leren waar, wanneer en aan welk tempo het mogelijk maakt
onderwijs aan te passen aan de persoonlijke situatie van de cursist. Het vergt
evenwel heel wat zelfstandigheid van de cursist en maakt het uitdagend voor de
lesgever om de leermethode van de cursist tijdens het leerproces te observeren, op
te volgen en gepast te ondersteunen. Dit hoofdstuk geeft de lesgever inzicht in hoe
een cursist in een OBL module leert, en hoe je als lesgever dit proces van zelfregu-
lering kan ondersteunen.

Dit hoofdstuk is gebaseerd op een studie van Vanslambrouck et al (2018).
Het betreft een kwalitatieve studie waarin 16 semi-gestructureerdeinter-
views zijn uitgevoerd met cursisten die een OBL module volgen in bet vol-
wassenenonderwijs. De interviews duurden ongeveer 60 minuten en peilden
naar de zelfregulering van de cursisten. Er werd hen gevraagd om een
moment te beschrijven waarop ze aan een taak werkten of hun cursus stu-
deerden (vb. plaats, tijdstip, methode van aanpak, enz.). Verder werd ook
gepeild naar de zelfmotivatie van de cursisten door te vragen hoe ze gemo-
tiveerd en actief blijven wanneer ze moeilijkheden ondervinden die hun
motivatie aantast. De interviewleidraad ter ondersteuning voor de onder-
zoeker is gebaseerd op de ‘motivated strategies for learning questionnaire’
van Pintrich, Smith, Garcia & McKeachie (1991; MSLQ). De heterogeniteit tus-
sencursistenwerd weerspiegeld door cursisten uitverschillende onderwijs-
niveaus te interviewen. Zo zijn er zes studenten uit de specifieke lerarenop-
leiding (SLO); zes uit het hoger beroeps volwassenenonderwijs (HBO5)en
vier die secundair volwassenenonderwijs (SVWO) volgen. De groep bestaat
uit 12 vrouwen en 4 mannen van wie de leeftijden liggen tussen 24 en 56 jaar.
Er was diversiteit met betrekking tot hun tewerkstelling (werkloos, part-time
of full-time werkende cursisten); hun burgerlijke status (alleenstaand of
samen met een partner met of zonder kinderen). De interviews werden uit-
getypt en aan de hand van framework analyse (Pope, Ziebland & Mays,
2000) op een deductieve manier gecodeerd. Dit wil zeggen dat de codes uit
een bestaand kader komen (zie tabel 1) en niet vanuit de data vertrokkenis.

Zelfregulering

De autonomie die OBL vereist, maakt de cursist in eerste instantie verantwoorde-
lijk voor zijn of haar leerproces. Lesgevers en medecursisten zijn minder aanwezig
om steun en structuur te bieden, te motiveren of sociale druk uit te oefenen. Het



is dus belangrijk dat cursisten op een actieve en constructieve manier hun eigen
leerproces in reguleren. Zelfregulering is, met andere woorden, cruciaal opdat de
cursist slaagt in zijn of haar leerproces. Studenten die meer en bewust zelfregule-
ringsstrategieén gebruiken, die opmerken wanneer hun strategie niet werkt en
vervolgens ook de strategie aanpassen, presteren beter. Een zelfregulerende stu-
dent bezit namelijk het vermogen om (meta)cognitieve, affectieve, motivationele
en gedragsmatige processen te initiéren, controleren en managen om hun leerpro-
ces in handen te nemen en hun doelen te bereiken.

Zelfregulering gebeurt in vier functioneringsgebieden, namelijk die van cog-
nitie, context, gedrag en motivatie. Deze laatste wordt vaak vergeten maar speelt
een belangrijke rol, aangezien het andere gebieden van de zelfregulering bein-
vloedt. Cursisten hebben niet enkel de zelfreguleringsvaardigheden nodig, maar
moeten ook de motivatie opbrengen om die vaardigheden te gebruiken. Motivatie
drijft onze handelingen en wordt gevoed door bepaalde overtuigingen, zoals de
waarde die we hechten aan onderwijs, onze interesses en het geloof in ons eigen
kunnen. In een autonome omgeving zoals OBL is het belangrijk dat cursisten hun
motivatie kunnen reguleren. Motivatieregulatie beinvloedt immers cursisten hun
overtuigingen en verhoogt vervolgens hun inspanningen en doorzettingsvermo-
gen. Dit is vooral relevant voor volwassenen, aangezien zij vaak heel wat extra-
curriculaire verantwoordelijkheden hebben — zoals werk en familie — en daardoor
soms slechts een beperkt deel van hun tijd aan studie kunnen besteden. Verder
verloopt de zelfregulatie in vier fases (zie Figuur 1).

Figuur 1: vier fases van zelfregulering

Cursistenblikkenterugop huni
toekomstig gedrag

mnatedenkenover

Reflectiefase
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Zelfregulering is een complex concept en de fases komen niet noodzakelijk in deze
volgorde voor. Meer specifiek, het gebruik van strategieén in de ene fase kunnen
voorgaande fases reactiveren als blijkt dat bijsturing nodig is. Ook kunnen twee
strategieénuitverschillende fasestegelijk gebruikt worden. Een overzichtvande

strategieén per gebied en fase is te vinden in Tabellen 1 tem 4.

Tabel 1: Cognitieve zelfreguleringsstrategieén per fase

Activatie Stellen van doelen Het stellen van taakspecifieke doelen om het

leren te leiden en monitoren.

Activatie van voorkennis | Actief zoeken in het geheugen naar relevante
kennis.

Activatie metacognitieve Aangeven te weten welke strategieén werken

kennis en welke minder goed zijn.

Monitoring | Beoordelen van leren Activiteiten om bewust te worden van het
(metacognitief (niet) kunnen of kennen van de cursus of taak
bewustzijn) alsook de uitspraken die cursisten doen hier-

over.

Regulatie Herhalen Repetitiefde cursuslezen, opschrijven, uit-

spreken, ... om deze te memoriseren.

Elaboratie Informatie ophalen uit verschillende bronnen
en deze linken aan elkaar om zo de cursus
beter te begrijpen.

Organisatie De cursus bewerken (bv. markeren, onderlij-
nen, notities maken, ...) zodat het makkelijker
is om te studeren of werken.

Kritisch denken Niet zomaar aannemen wat in de cursus staat
maar nadenken over de inhoud.

Metacognitie Beseffen of de gebruikte strategie goed werkt
of niet om zo keuzes te maken om de strategie
te stoppen of veranderen.

Reflectie Cognitieve beoordelingen | Uitspraken over de eigen prestaties.
Attributies Een reden toeschrijven aan de eigen prestatie.
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Tabel 2: Gedragsmatige elfreguleringsstrategieén per fase

Activatie

Plannen van inspanning | Het maken van plannen m.b.t. inspanningen
vooraleer te beginnen aan de taak of het stu-
deren (vb. Hoe vaak en hoeveel werken of stu-
deren).

Plannen van tijd Het maken van plannen m.b.t. tijd vooraleer

te beginnen aan de taak of het studeren (vb.
welk moment, hoe lang en welke deadline).

Plannen van observatie
van gedrag

Plannen om het eigen gedrag te observeren.

Regulatie

Reguleren van Beslissingen tijdens het werken of studeren

inspanningen m.b.t. aanpassingen aan de inspanningen
(vb. meer of minder doen).

Reguleren van tijd Beslissingen tijdens het werken of studeren

m.b.t. aanpassingen aan de tijd (bv. langer of
minderlang studeren; plots een pauze houden,

).

Doorzetten of opgeven

Beslissingen om door te zetten, iets op te
geven of niet aan te beginnen.

Zoeken van hulp

Ergens (vb. Open leercentrum, bibliotheek) of bij
iemand te rade gaan bij problemen of vragen.

Tabel 3: Contextuele zelfreguleringsstrategieén per fase

Activatie

Regulatie

Perceptie van taak en
context

Leren van medecursisten

De perceptie van de taak of de context vooral-
eer te beginnen.

Leren van en met elkaar.

Management van de

omgeving

De plaats en ruimte waar geleerd wordt als-
ook de aanpassingen die men doet aan deze
plaats om er te kunnen werken of studeren.
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Tabel 4: Motivationele zelfreguleringsstrategieén per fase

Activatie Beoordeling van compe- | Perceptie over hoe goed men een taak denk te
tentie, waarde en interes- | kunnen, de interesse en waarde die men hecht
ses aan die taak.

Oriéntatie op doelen Prestatie-georiénteerd of mastery-georiénteerd
zijn.

Monitoring | Bewustwording en acti- | Bewustworden en activeren van de interesse,
vatie van self-efficacy, motivatie, competentie en waarde.
waarde, interesse en
competenties

Regulatie Self-talk (positieve self- | positieve self talk zoals: ‘ik weet dat ik het
talk, self-talk m.b.t. kan’.
mogelijkheden, self-talk self talk m.b.t. mogelijkheden, zoals: ‘ik verge-
om negatieve gevoelens | lijk mezelf met anderen’
tegen te gaan) self-talk om negatieve gevoelens tegen te gaan,

zoals: ‘maak je niet druk om de punten’.

Mastery-georiénteerd Aangeven dat je werkt of studeert om bij te

blijven leren, om goed te worden.

Prestatie-georiénteerd Aangeven dat je werkt of studeert om hoge

blijven punten te halen.

Consequenties opleggen | Jezelf belonen als je hebt gedaan wat je hebt
gepland.

Interesse verhoging (situ- | Situationeel: interesse verhogen door bijvoor-

ationeel of persoonlijk) beeld een spel te maken van het studeren.
Persoonlijk: interesse verhogen door de taak
relevanter of nuttiger te maken.

Zelf bevestiging Dingen zeggen om je zelfwaarde te bescher-
men, zoals: ‘het is niet erg dat ik slechte pun-
ten heb, het is niet zo belangrijk’.

Opwekken van negatieve | Opwekken van schaamte of schuldgevoel

gevoelens zodat je zeker doorzet.

Defensief pessimisme Lage verwachtingen stellen aan jezelf.

zelf-handicapping Inspanningen verminderen of dingen uitstellen
om lage punten te kunnen relateren aan lage
inspanningen en niet lage competenties.

Ondergaan Zeggen dat het gewoon moet, je moet er
gewoon door.

Reflectie Reactie en reflectie op Emoties na afloop, bij het krijgen van punten.

motivaties
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Zelfreguleringstrategieén in de praktijk

Hierna volgt een bespreking van de strategieén die de geinterviewde cursisten
menen te gebruiken en wat dit betekent voor de praktijk. De tabellen 5-8 geven
een overzicht van de strategieén die cursisten per functioneringsgebied hanteren.

Cognitieve zelfregulering

Cognitieve zelfreguleringsstrategieén hebben als doel de inhoudelijke kennis van
cursisten te verbeteren. Gebruik van elaboratie, organisatie, kritisch denken en
metacognitieve strategieén beinvloeden het succes in OBL. De vraag is echter welke
strategieén Vlaamse cursisten ingeschreven in een OBL cursus toepassen. Deze
worden besproken per fase. Tabel 5 geeft een volledig overzicht.

Tabel 5: Gedetailleerd overzicht van het gebruik van cognitieve zelfregulerings-
strategieén

Cursisten in HBO
Noor llse Kristel Morgan Kobe Mona

Activatie Doelen stellen

Activatievoorkennis

Monitoring Bewustwording van leren

Regulatie  Herhaling

Elaboratie

Organisatie

Kritisch denken

Metacognitie

Reflectie Beoordeling cognitie

Attributie

Cursisten in lerarenopleiding
Karel Katia Jessie Saar Imke Lina

Activatie Doelen stellen

Activatievoorkennis

Monitoring Bewustwording van leren

Regulatie  Herhaling

Elaboratie

Organisatie

Kritisch denken

Metacognitie

Reflectie Beoordeling cognitie
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Attributie
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Cursisten in secundair volwassenenonderwijs
Fran Alex Wout Emma

Activatie Doelen stellen

Activatie voorkennis

Monitoring Bewustwording van leren

Regulatie  Herhaling

Elaboratie

Organisatie

Kritisch denken

Metacognitie

Reflectie Beoordeling cognitie

Attributie

Activatie

Tijdens de activatiefase zijn de cursisten niet erg actief. Slechts één cursist acti-
veert zijn voorkennis door voorgaande cursussen te herhalen. Een klein aantal
cursisten vermeldt dat ze zich doelen stellen, zoals Karel, die er telkens naar streeft
om op zijn minst de laatste les te studeren.

TIP:

Hetopstellenvanenreflecterenoverdoelstellingenheefteenpositiefeffect

op de inspanningen van de cursist, dus

« Spooralslesgevercursistenaanomdergelijke doelstellingente formule-
ren,zeonlinete delen en ernadien gezamenlijk over na te denken.

Monitoring

De meerderheid van de cursisten beweert hun leren te beoordelen in de monito-
ringsfase (12 van 16). Ze vermelden vooral zelfevaluatie door bijvoorbeeld een
opsomming te schrijven van wat ze zich herinneren over hun geleerde inhoud. Ze
vragen zichzelf af ‘wat herinner ik me?’ of ‘wat heb ik net gelezen?’, beantwoor-
den deze vragen aan zichzelf of aan een ingebeelde persoon die niets van de inhoud
afweet en vergelijken hun antwoorden met hun syllabus. Daarna beoor- delen ze
het niveau van hun kennis, zoals ‘ik kan het (nog niet)’, ‘het is nog niet duidelijk’
of ‘ik moet het nog eens herhalen’. Voorts beoordelen ze hun leren met betrekking
tot OBL. Een voorbeeld hiervan is van Noor die aanhaalt dat ze merkt dat ze de
cursus minder goed begrijpt als bij contactonderwijs.
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Regulatie

Voornamelijk tijdens de regulatiefase zijn cursisten actief en met name de herha-
lings- en organisatiestrategieén zijn populair. Cursisten lezen en herlezen hun cur-
sus vaak tot vervelens toe. Anderen gaan nog een stap verder en proberen de cur-
sus te memoriseren door informatie herhaaldelijk op te schrijven, zinnen te
vormen met kernwoorden of inhoudstabellen uit het hoofd te leren. Slechts één
cursist geeft aan dat dit laatste overbodig is, omdat het leerproces vooral een
kwestie van begrijpen is. Doorgaans organiseren cursisten hun cursus voor ze her-
halen. Zes cursisten maken zich de cursus eigen door al het verkregen lesmateriaal
te herwerken. De cursisten verkiezen bovendien een goed gestructureerde syllabus
boven PowerPoints die structuur en ‘een verhaal” ontberen.Voorts gaan de cursis-
ten zaken markeren, kernwoorden onderlijnen, uitroeptekens zetten in verschil-
lende kleuren, tussenbladen gebruiken of de cursus visualiseren door middel van
eigen schema’s of tabellen. Alle cursisten doen dit op papier, met uitzondering van
een cursist die de cursus studeert met behulp van de computer. De cursisten ver-
kiezen gedrukt lesmateriaal omdat dit volgens hen makkelijker is om aantekenin-
gen te maken en in mindere mate tot fysieke klachten leidt die veroorzaakt wor-
den door het werken met een computer. Ze vragen daarom om een gedrukte of een
printvriendelijke syllabus, hoewel dit niet beantwoordt aan het opzet van OBL.
Bovendien zijn logfiles vaak nodig voor administratieve gegevens.

TIP:

+ Leercursisten aan hoe ze hun syllabus online kunnen bewerken en aan-
tekeningen kunnen maken in de marge van elektronische documenten.

+ Sensibiliseer cursisten met betrekking tot het belang van een goede
lichaamshouding tijdens het leren, zodat fysieke klachten afnemen.

Andere strategieén zoals kritisch denken, elaboratie en metacognitie wordendoor
cursisten minder gebruikt (zie Tabel 5). Elaboratie gebeurt in samenhang met de
strategie uit het gebied van gedrag, namelijk het zoeken van hulp. Hierbij zoeken
cursisten extra informatie uit andere bronnen zoals het internet of bibliotheken en
voegen ze toe aan hun syllabus.Een tweetal cursisten gebruiken de metacogni-
tieve strategie als ze merken dat een bepaalde strategie niet functioneert. Ze beslis-
sen om vervolgens hun leerstrategie aan te passen, wat hun prestaties kan verho-
gen. Weinig cursisten doen dit, hoewel dit een belangrijke strategie is om
zwakheden op te sporen en ermee aan de slag te gaan. Mogelijks komt dit omdat
cursisten te weinig alternatieve strategieén kennen.
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TIPS:

«  Maakcursistenbewustvandeverschillendeleerstrategieén

« Spoorcursistenaanomleerstrategieénonderlingtedelenoponlinefora
+  Treedtals lesgever als roimodel op

¢ Deelinteressante artikelsenfilmpjesoverleerstrategieén.

Reflectie

De reflectiefase is slechts oppervlakkig aangehaald. De helft van de cursisten geeft
aan na te denken over hun scores en hun cognitie. Die reflectie is beperkt tot uit-
spraken zoals ‘niet goed’, ‘vrij goed’, ‘heel goed’ of ‘slecht’. Over slechte scores
wordt gereflecteerd, over goede niet.

TIP:

+ Betrekalslesgeverookgoedescoresindereflectie.Zolerendecursisten
welke strategieén voor hen goed functioneren en het kan motiverend
werken.

Gedragsmatige zelfregulering

Het gedrag wordt gereguleerd om het leren zo efficiént mogelijk te laten verlopen
(Wolters, Pintrich & Karabenick, 2005). Strategieén op dit gebied, en dan vooral
regulatie met betrekking tot tijd en inspanning, blijken positieve effecten te heb-
ben op de prestaties van studenten (Kizilcec, Pérez-Sanagustin & Maldonado,
2017). Tabel 6 geeft een volledig overzicht van de gedragsmatige zelfregulerings-
strategieén die cursisten toepasten. Deze bespreken we vervolgens per fase.
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Tabel 6: Gedetailleerd overzicht van het gebruik van gedragsmatige zelfregule-
ringsstrategieén

Cursisten in HBO

Noor Illse Kristel Morgan Kobe Mona

Activatie

Plannenobservatievan gedrag

Plannen van inspanningen

Plannen van tijd

Monitoring Bewustwording en

monitoren van gedrag

Regulatie ~ Zoeken van hulp

Regulatie van tijd

Regulatie van inspanningen

Doorzetten of opgeven
Reflectie Keuze van gedrag

Cursisten in lerarenopleiding
Karel Katia Jessie Saar Imke Lina

Activatie ~ Plannenobservatievangedrag

Plannen van inspanningen

Plannen van tijd

Monitoring Bewustwording en

monitoren van gedrag

Regulatie  Zoeken van hulp
Regulatie van tijd
Regulatie van inspanningen
Doorzetten of opgeven
Reflectie Keuze van gedrag
Cursisten in secundair volwassenenonderwijs
Fran Alex Wout Emma
Activatie  Plannenobservatievangedrag

Plannen van inspanningen

Plannen van tijd

Monitoring Bewustwording en

monitoren van gedrag

Regulatie

Zoeken van hulp

Regulatie van tijd

Regulatie van inspanningen
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Doorzetten of opgeven

Reflectie

Keuze van gedrag
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Activatie

In de activatiefase in Tabel 6 is te zien dat cursisten hun tijd vaak indelen en plan-
nen in relatie tot hun inspanningen. Dit hangt hoogstwaarschijnlijk samen met het
feit dat de hoeveelheid aan inspanningen vaak sterk athangt van de tijd die
beschikbaar is naast andere verantwoordelijkheden. Er zijn drie strategieén die
cursisten gebruiken om hun inspanningen te plannen: (1) de meeste cursisten
maken een afspraak met zichzelf om een minimum hoeveelheid van hun cursus te
studeren; (2) sommige cursisten bouwen regelmaat in om bijvoorbeeld elke week
te leren; (3) sommige cursisten beslissen om hun inspanning te verminderen door
bijvoorbeeld een jaar langer over hun studie te doen of door bepaalde hoofdstuk-
ken bewust niet te studeren. De tijdsplanning verschilt tussen cursisten met of
zonder kinderen. Cursisten met kinderen studeren vaak op weekdagen vanaf 8 uur
’savonds, als de kinderen in bed liggen. Indien mogelijk, studeren ze ook tij- dens
het weekend. Cursisten zonder kinderen studeren vaker volledige dagen in het
weekend en minder ’s avonds op weekdagen.

TIPS:

+ Stelsamen met de cursisten planningen op die passen bijhun persoon-
lijke situatie en deeldeze online. De lesgeverleertzo de cursisten beter
kennen ende cursistleerthaalbare planningen te maken.

Monitoring

In de monitoringsfase geeft de helft van de cursisten toe dat ze zich soms bewust
worden dathun planning van de activatiefase tekorten vertoont. Zo zei Noor: ‘Je
kanjeserieus mispakken aan sommige taken. Soms duurt hetin plaats van 4 uur,
8uur’. Dergelijke inzichten kunnen dan in de regulatiefase ingezet worden.

Regulatie

In de regulatiefase passen de cursisten hun tijdsplanning of inspanningen aan of
zoeken hulp om tekorten weg te werken. De cursisten gaan daarbij in eerste
instantie zelf op zoek op het internet naar filmpjes of naar extra informatie. Ze
willen niet meteen anderen ‘lastigvallen’. Als de problemen evenwel blijven
bestaan, verkiezen ze om hulp te vragen aan de lesgever en, indien mogelijk, tij-
dens contactmomenten. Slechts zelden gebruiken cursisten online fora, omdat ze
vaak geen of enkel laattijdig antwoorden krijgen. Twee cursisten geven aan dat ze
in de bibliotheek op zoek gaan naar informatie en twee andere gaan te rade bij
experten die ze kennen.
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TIPS:

«  Spoorcursistenaan om hulp online te vragen (basisvoorwaarde hier-
voor is een goede sfeer tussen medecursisten).

+  Plan en bouw interactie in en creéer momenten waarop cursisten aan
elkaarvragen kunnen stellen, zodat cursisten zelfzekerworden om hulp
te zoeken bijelkaar.

Reflectie

Op basis van hun ervaringen denken cursisten tijdens de reflectiefase na over hun
toekomstig gedrag. Een voorbeeld hiervan is een cursist die aangeeft dat ze een
bepaalde taak aanvankelijk niet begreep, maar toch gewoon eraan begon met de
gedachte dat ze uiteindelijk wel duidelijk zou worden. Dat was echter niet het geval
en ze besteedde teveel tijd en energie eraan. Daarom besliste ze om bij de volgende
taak de lesgever aan te spreken alvorens eraan te beginnen.

Contextuele zelfregulering

De flexibiliteit en autonomie die OBL biedt, cre€ert meer kansen dan het traditi-
oneel face-to-face onderwijs voor cursisten om hun context te beinvloeden. De
context is hierdoor geen vaststaand gegeven meer maar een entiteit die kan gema-
nipuleerd worden door de cursist om hun leerproces te bevorderen. Tabel 7 geeft
een volledig overzicht van de contextuele zelfreguleringsstrategieén die cursisten
toepasten.

Tabel 7: Gedetailleerd overzicht van het gebruik van contextuele zelfregulerings-
strategieén

Cursisten in HBO
Noor Illse Kristel Morgan Kobe Mona

Activatie ~ Perceptie van taak en context

Monitoring Bewustwording van taak en
context

Regulatie = Monitoren van omgeving

Leren van medecursisten

Reflectie Evaluatie van taak en context
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Cursisten in lerarenopleiding
Karel Katia Jessie Saar Imke Lina

Activatie Perceptie van taak en context

Monitoring Bewustwording van taak en
context

Regulatie  Monitoren van omgeving

Leren van medecursisten

Reflectie Evaluatie van taak en context

Cursisten in secundair volwassenenonderwijs
Fran Alex Wout Emma

Activatie ~ Perceptie van taak en context

Monitoring Bewustwording van taak en
context

Regulatie  Monitoren van omgeving

Leren van medecursisten

Reflectie Evaluatie van taak en context

Activatie

In de activatiefase haalt de helft van de cursisten een bepaalde perceptie aan over
hun taak of over de context. Die perceptie is vaak beperkt tot beoordelingen over
de moeilijkheidsgraad en duidelijkheid van de opgave, bijvoorbeeld: ‘Het is een
redelijk hoog level, ze [de lesgevers] verwachten veel’ of ‘De meeste van de online
taken zijn onduidelijk geformuleerd’.

Monitoring

In de monitoringsfase geven elf van de zestien cursisten aan dat ze zich tijdens de
uitvoering van hun taak bewust werden van de taakvereisten, de inhouden en de
onderwijsstijl van de lesgever. Ze zagen in dat ze de taak verkeerd begrepen had-
den, dat meningen van medecursisten op fora vaak misleidend waren en dat
bepaalde onderwijsstijlen van lesgevers hun beter lagen dan die van andere.

Regulatie

Cursisten geven ook aan dat ze meer leermomenten van medecursisten wensen
tijdens de regulatiefase. Uit de interviews blijkt dat ze inzien dat ze deel uitmaken
van een heterogene groep met uiteenlopende ervaringen en kennis, en dat dit erg
leerrijk kan zijn. Leren met medecursisten blijkt bovendien een sterk effect te heb-
ben op hun prestaties, wat het belang ervan onderstreept. Tegelijk geven de cur-
sisten ook aan dat een dergelijke samenwerking niet altijd makkelijk te organise-
ren is en dat groepswerk daarom zelfs beter afgeschaft wordt.
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Ondanks die laatste bemerking, is het duidelijk dat onderlinge samenwerking
gestimuleerd moet worden door de lesgever. Net zoals bij de strategie van het zoe-
ken naar hulp moet de online interactie aangemoedigd worden. Deze interactie
vereist een online omgeving die dit toelaat en waar de sfeer onder cursisten gemoe-
delijk en open is, zodat ze met elkaar in contact durven te treden. Volgtijdelijkheid
van modules in een bepaalde opleiding helpt bij het creéren van een goede band
tussen de cursisten.

TIPS:

+ Ondersteun cursisten door middel van positieve feedback wanneer ze
moeite doen om interactiefsamen te werken. Als lesgeverben je een rol-
model bij deze online interactie

©  Maak afspraken met cursisten dat hetde bedoeling is dat ze elkaarin de
eerste plaatshelpen endatze hiervoorookde nodige tijd krijgen (rea-
geer als lesgever niet steeds meteen).

Wat het managen van de omgeving betreft, kiezen slechts enkele cursisten bewust
een specifieke plaats om te studeren. Twee cursisten geven de voorkeur aan een
plaats waar ze veel ruimte hebben om hun materiaal open te leggen. Anderenstu-
deren op plaatsen waar het hen uitkomt. Omdat ze vaak niet online leren is dit ook
makkelijk. De helft van de cursisten geeft aan dat alle afleidingen, zoals tele- visie,
radio en kinderen, tijdens het leren vermeden moeten worden.

Reflectie

In de reflectiefase reflecteren cursisten vooral over het concept van OBL. Over het
algemeen vinden ze OBL een goed concept en hun opleiding leuk en zelfs ont-
spannend. Ze vermelden positieve elementen, zoals de noodzaak om voortdurend
met de cursus bezig te zijn en de flexibiliteit qua tijd. Twee cursisten geven echter
aan dat ze OBL niet opnieuw zouden volgen, omdat de tegenstrijdigheden op de
online fora, in e-mails en tijdens contactmomenten erg verwarrend zijn. Negatieve
percepties over OBL hebben vooral te maken met technische problemen. Het
uploaden en downloaden van lesmateriaal blijkt niet altijd makkelijk en de online
leeromgeving wordt soms als chaotisch, amateuristisch en als een doolhof beschre-
ven. Cursisten pleiten zowel voor een gebruiksvriendelijker platform, ontworpen
door technici die zelf ooit cursist geweest zijn en die ondersteund worden door
huidige cursisten, als voor meer consistentie tussen de lesgevers bij het gebruik
van dat platform. De cursisten reflecteren ook over de onderwijsaanpak van hun
lesgevers. Ze wensen een ‘humane’ begeleiding, wat betekent dat lesgevers hun
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persoonlijke situatie als werkstudent of ouder in acht moeten nemen bij hetopge-
ven van deadlines. Zoals één cursist aangaf: ‘ik denk dat er altijd iets kan gebeuren
waardoor je een deadline mist en daarom zouden ze wat menselijk mogen zijn’.

TIPS:

+ Begeleid cursisten in hetleren werken met het leerplatform

¢ Maak op niveau van de opleiding afspraken over het gebruik van het
leerplatform

+ Heb aandacht voorde persoonlijke situatie van de cursist

Motivationele zelfregulering

Uit internationaal onderzoek blijkt dat strategieén zoals mastery self-talk, proxi-
mal goal setting en self-consequating het meest effectief zijn (zie Tabel 4 voor
meer duiding), terwijl situationele en persoonlijke strategieén om de interesse in
de opleiding verhogen minder effectief zijn. Tabel 8 geeft een overzicht van de
motivationele zelfreguleringsstrategieén die Vlaamse cursisten toepasten.

Tabel 8: Gedetailleerd overzicht van het gebruik van motivationele zelfregule-
ringsstrategieén.

Cursisten in HBO

Noor Illse Kristel Morgan Kobe Mona

Activatie  Beoordeling van competenties,
interesses en waardes

Oriéntatie op doelen

Monitoring Bewustwording van competen-
ties, interesses en waarden

Regulatie  Persoonlijke interesse verhoging

Self-talk m.b.t. mogelijkheden

Positieve self-talk

Zelf-handicapping

Prestatie-georiénteerd blijven

Mastery-georiénteerd blijven

Consequenties opleggen

Ondergaan

Andere

Reflectie Reflectie en reactie op motivaties
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Cursisten in lerarenopleiding

Karel Katia Jessie Saar Imke Lina

Activatie

Beoordeling van competenties,
interesses en waardes

Oriéntatie op doelen

Monitoring Bewustwording van competen-

ties, interesses en waarden

Regulatie

Persoonlijke interesse verhoging

Self-talk m.b.t. mogelijkheden

Positieve self-talk

Zelf-handicapping

Prestatie-georiénteerd blijven

Mastery-georiénteerd blijven

Consequenties opleggen

Ondergaan

Andere

Reflectie

Reflectie en reactie op motivaties

Cursisten in secundair volwassenenonderwijs
Fran Alex Wout Emma

Activatie

Beoordeling van competenties,
interesses en waardes

Oriéntatie op doelen

Monitoring Bewustwording van competen-

ties, interesses en waarden

Regulatie

Persoonlijke interesse verhoging

Self-talk m.b.t. mogelijkheden

Positieve self-talk

Zelf-handicapping

Prestatie-georiénteerd blijven

Mastery-georiénteerd blijven

Consequenties opleggen

Ondergaan

Andere

Reflectie

Reflectie en reactie op motivaties

Activatie

In de activatiefase vermelden cursisten dat hun opleiding interessant is, dat ze ze
ervaren als een hobby en dat ze intrinsiek gemotiveerd zijn. Twee cursisten geven
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aan dat het leren persoonlijk waardevol is omdat ze bijvoorbeeld vroeger nooit de
kans hadden om te studeren. Wat betreft de doeloriéntatie focust de helft van de
cursisten op hoge punten terwijl de andere helft vooral vaardigheden wil aanle-
ren.

Monitoring

De monitoringsfase maakt cursisten tijdens hun opleiding bewust van hun com-
petenties en persoonlijke waardes die het onderwijs hun biedt. Een voorbeeld
hiervanis Morgan die haar onderwijs als een vorm van therapie ervaart. Ze haalt
aan datzezonder de opleiding misschien al een burn-outhad gehad. Andere cur-
sisten sluiten hierbijaan door te zeggen dat ze zichzelf willen bewijzen en dat het
leren als een soort uitweg fungeert. Enkele cursisten halen echter ook negatieve
gevoelens aan. Ze stellen vragen over het nut van hun opleiding, vinden ze niet
interessant of hebben geen zin om naar de les te gaan.

Regulatie

Cursisten gebruiken weinig motivatie strategieén uit de regulatiefase. De meesten
onder hen halen aan dat ze ingeschreven zijn en daarom gewoon doorzetten. Wel
halen de cursisten andere motivatiefactoren aan die vooral buiten hun controle
liggen. Vooral familieleden of vrienden die hen aanmoedigen of lesgevers die
betrokkenheid tonen en hulp en ondersteuning bieden, zijn elementen die hen
motiveren. Dit laatste kan een probleem vormen, aangezien cursisten in OBL
slechts zelden persoonlijk contact hebben met hun medecursisten en lesgevers.
Daarom is het nodig dat cursisten strategieén leren om zichzelf te motiveren.
Omdat motivatie evenwel het gebruik van andere zelfreguleringsstrategieén bein-
vloedt, is het noodzakelijk om er als lesgever voldoende op in te spelen. Vooral
technische moeilijkheden kunnen de cursisten demotiveren en cursisten verwach-
ten dat lesgevers zowel technische als organisatorische ondersteuning bieden.
Voorts kunnen lesgevers inspelen op deze nood aan technische ondersteuning door
de online interactie tussen cursisten te verbeteren, zodat ze elkaar kunnen helpen.
Andere zaken die een lesgever volgens cursisten kan doen om hun motiva- tie op te
krikken zijn, bijvoorbeeld, het geven van extra, niet verplichte oefenin- gen, het
variéren in lesgeven, en het tonen van betrokkenheid en interesse door cursisten
van nabij op te volgen. Aansluitend denken cursisten dat lesgevers de groepssfeer
en betrokkenheid moeten verhogen en dat ze ervoor moeten zorgen dat het
groepsgevoel ontspannend en motiverend werkt. Volgens hen kan dit door
cursisten aan te moedigen om voor elkaar te zorgen, bijvoorbeeld door een cursist
verantwoordelijk te stellen om een zieke, afwezige medecursist op de hoogte te
houden van wat er tijdens die les is behandeld.
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Reflectie

In de reflectiefase wordt aangegeven dat hoge scores motiverend zijn. Cursisten
voelen zich hierdoor bekwaam en ‘nog niet afgeschreven’, zoals Mona het ver-
woordt. Sommigen zijn trots als ze goed doorwerken ondanks de vele andere ver-
antwoordelijkheden in hun leven, maar voelen ook frustratie wanneer dit niet
lukt. Ze vinden het interessant om na te denken over de oorzaak van slechte sco-
res en halen aan dat dit in hoofdzaak komt door een lage motivatie, interesse of
inspanning. Aangezien motivatie de inspanning verhoogt, wordt opnieuw duide-
lijk dat het belangrijk is dat lesgevers inspelen op de motivatie van cursisten. Die
kan gestimuleerd worden door bijvoorbeeld de persoonlijke situaties van de cur-
sisten in acht te nemen en authentieke en nuttige oefeningen en voorbeelden in de
cursus te gebruiken.

Samenvattend

De afstand in tijd en ruimte tussen lesgevers en cursisten in OBL maakt het uitda-
gend voor lesgevers om hun cursisten op te volgen. Kennis van de persoonlijke
situatie van de cursisten en hun leergedrag is daarom noodzakelijk. De belangrijk-
ste inzichten in dit hoofdstuk zijn: (1) cursisten in OBL verkiezen de meer traditi-
onele manier van leren door hun cursussen eerder op papier dan in digitale vorm
te studeren; (2) door hun situatie als volwassene is het plannen van tijd en inspan-
ningen zeer belangrijk; (3) de cursisten in OBL verkiezen persoonlijk contact
boven private online communicatie en zijn terughoudend voor groepsinteracties
online; (4) de cursisten appreciéren OBL, maar technische moeilijkheden zorgen
geregeld voor frustraties en demotivatie; (5) de cursisten gebruiken zelden tot
nooit zelfmotivatiestrategieén en laten hun motivatie athangen van externe facto-
ren. Deze resultaten vormen het startpunt om de zelfregulering van cursisten te
ondersteunen en te verbeteren. Het voordeel van online en blended leren is dat
zowel de contact- als afstandsmomenten kunnen gebruikt worden voor deze
ondersteuning. Lesgevers kunnen dit voordeel benutten door bijvoorbeeld in de
klas de cursisten persoonlijk de basisconcepten van zelfregulering bij te brengen
en hen ertoe te bewegen om te reflecteren over hun leergedrag. Op het leerplat-
form kunnen lesgevers stimuli integreren die cursisten ertoe aanzetten bepaalde
strategieén te gebruiken. Het meest belangrijke aandachtspunt dat uit dit onder-
zoek naar voor komt is dat de lesgever een online rolmodel zou moeten zijn. Online
interactie blijkt een cruciaal aspect te zijn en alle activiteiten die uitge- voerd
worden om de zelfregulering te verhogen moeten gericht zijn op het verbe- teren
van de online interactie. Door een rolmodel te zijn kan de lesgever het zoe- ken
van online hulp bevorderen waardoor cursisten voor zowel technische,
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organisatorische en persoonlijke (bv. gebrek aan tijd door gezin en werk) vragen
en moeilijkheden ondersteuning kunnen krijgen. Door het bevorderen van de
online communicatie kan ook de samenwerking en het leren van elkaar door
ervaringen te delen vergemakkelijkt worden. Hierdoor zullen cursisten op hun
beurt gemotiveerd worden door de connectie met hun studiegenoten. Het verho-
gen van de zelfregulering van cursisten vergt inspanning van zowel lesgevers als
cursisten, zodat ze leren om te gaan met een moderne, digitale leeromgeving.
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